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Kriz Kusagi Yoneticisine Kaos'un Cagristirdiklari
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Bu makalede, Kasim 2009 icinde Istanbul’da yapilan bir yénetim zirvesi icergi
notlari gelistirerek, liderlik potansiyeli gelistirici yaklasimlar tartisilacaktir.

Cumbhuriyet’imizin kuruldugu 1923 yilindan bu yana gecen 86 yilda, dinyayi timden ya da buytk
6lgide etkileyen tam 26 ekonomik ve/veya politik kriz yasanmistir. Iyimser bir tahminle, dinya
krizlerinin ortalama tliger yil etkisi oldugu dusunilirse, son 80 yil krizlerle gegcmistir.

En Koti Dort Kriz...
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Ayni donemde Turkiye'de kuresel veya ulusal nedenlerle yasanan ciddi ekonomik ve politik krizlerin
sayisi ise 15 adettir. Bu bakimdan, Ulkemizde Cumhuriyet Déneminin yarisindan fazlasi ekonomik
ve politik krizlerle gegmistir.

Kiresel bazdaki krizlerin % 90" son 50 yillik stirede meydana gelmistir. Yani, 1960’h kusak igin krizi
adeta yasamin bir parcgasidir.



1950’den Giiniimiize Pazarda Yaganan Ekonomik Durgunluklar...
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1960’ kugak igin kriz adeta yagamin bir pargasidir!
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Krize bu kadar alisan kusaktan ydneticiler olarak Kaos Kurami yaninda Oz-Orgiitlenme (Self-
Organization) modelinden de yararlanarak is yasaminda kullanabilecek dersler cikarabilir.

Sistem yaklasiminda oldugu gibi, yasayan bir organizma olarak (toplum, kurum gibi) érgutler ile
ilgili. durum ve dinamikler dodada var olan durum ve dinamiklere benzestirilerek
incelenebilmektedir.

Doga’da Durum

Albert Einstein’in “Basit bir sekilde acgiklayamiyorsaniz, konuyu siz de anlamamissiniz demektir.”
saptamasina uygun olarak ele alinacak kriz konusu, basit agiklamalarla ele alinacak karmasik doga
ve fizik kuram ve ilkelere dayandirilacaktir.

Belirsizlik Ilkesi

Deterministik Fizikten ayr olan Kuantum Fiziginde her fiziksel nicelik, reel sayisal degerler
yerine matrisler ile gdsterilen bir islemci ile temsil edilmektedir. Dolayisiyla, Kuantum
Mekaniginde fiziksel niceligin 6lgim sirasi 6énemlidir, bu niceliklere denk gelen iki islemci yer
dedistiremiyorsa bu iki niceligin ayni anda 6lctilmesi olanaksiz oldugu kabul edilir.

Kuantum Fiziginde, iki fiziksel nicelik olarak momentum ve konumu ele alan Werner
Heisenberg 1927 yilinda “Belirsizlik Ilkesi” nedeni ile bir pargacigin sahip oldugu momentum
ve konumun ayni anda tam dogrulukla dlglilemeyecegdini iddia etmistir. (mometum degisimi
= kutle dedisimi x hiz dedisimi).
Kaos Kurami

Kargasa kurami olarak da bilinen Kaos Kurami, kalbimizin ¢cogu zaman dlzenli atmasina
ragmen bazen diizensiz carpinti yapmasi hali gibi glinlik yasamda tanimlanabilen karmasik
(kaotik) olaylarin arkasinda yatan dinamikler oldugunu ve bunlarin dodgrusal olmayan

(nonlineer) denklem sistemleri ile (Kelebek Etkisi'nde) belli bir yere kadar tahmin
edilebilecedini savunan matematik teoremidir.
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S6z konusu dogrusal olmayan denklem sistemleri grafige
doklldiglt zaman "atraktor" adi  verilen sekiller ortaya
¢cilkmaktadir.

Bir sigara dumaninin havada yaptigi sekiller tamamen dlizensiz
ve bagimsiz rastlantilarin GrinG olarak gortlebilir. Ancak bir
teorik fizikgi dumanin bu dinamidinin aslinda ortamdaki birgok
parametre ve etken ile belirlendigi gortstindedir. Bu girdiler o
: kadar coktur ve o kadar dediskendir ki incelemek ve net bir
kaniya varmak imkansizdir. Parametrelerin bu denli dedisken olmasi aslinda o parametrelerin
de ayni zamanda birer ¢ikti olmalarindan kaynaklanir. Dumanin hareketine neden olan hafif
bir hava akimi aslinda odanin bagka yerindeki bir sicaklik dedisikligi ve basing farkinin neden
oldudu bir harekettir. Bu durumu Kelebek Etkisi ile agiklanmaktadir.

Matematikteki kaos teoremi sayesinde kaotik bircok sistemler aciklanabilmistir. Ornedin kaos
teoremi sayesinde (“"Banka” filminde de canlandirildidi gibi) borsada para kazananlar vardir.

Kaos Kurami yapisal olarak matematiksel bir timevarim degil, fiziksel gergeklik pargalarinin
bir bltln olarak edilimini aciklamaya yarayan bir yontemdir. Kaos, aslinda, matematigin bir
teoremi olarak ortaya cikmasina ragmen kuramin anlayisi ve gereklilikleri nedeni ile cagdas
distince sistemini kéklinden etkilemektedir.

Bilimsel olarak ¢ok tartisma yaratan Kaos Kuramina gore;
e Kararhlik strdirilebilir bir durum degildir.
Bu nedenle her kararllik belirsizlie, yani kaosa dodru gider.
Kaosun da isleyisini belirleyen yasalar vardir.
Kaos da zamanla kendi iginde bir kararhliga ulasir.
Yeni durum da strdurilebilir degildir ve kendiliginden kaosa dogru gider.

Matematik olarak Kaos Kurami bilesenleri kabul edilen Kelebek Etkisi ve Fraktal Geometri gibi
dustncelere de Kaos Kurami altinda g6z atmak uygun olacaktir.

Kelebek Etkisi

Literatlire 1890 yilinda Jacques Hadamard tarafindan tarif edilerek giren ve 1961
yilinda hava durumu ile ilgili nimerik model nedeni ile taninan Kelebek Etkisi, bir
sistemin baslangic verilerindeki klclk degisikliklerin blylk ve 6ngorilemez sonuglar
dogurabilmesinin betimlemesidir.

Kelebek Etkisi adi, Edward N. Lorenz'in hava durumuyla
ile ilgili verdigi su ornekten gelmektedir: Amazon
Ormanlari'nda bir kelebedin kanat cirpmasi, ABD'de
firtina kopmasina neden olabilir. Farkh bir érnekle bu,
bir kelebedin kanat cirpmasi, Dinyanin yarisini
dolasabilecek bir kasirganin olusmasina neden olabilir.
Bu duruma kaos iliskili dilde "baslangic kosullarina
hassas baghlik" denilmektedir.

Kelebek Etkisi yuziinden gelecek (pratik olarak) higbir
zaman hesaplanamaz. Teorik olarak evrendeki her
parametreyi hesaplayacak ve gelecedi tahmin edecek bir bilgisayar yapilir ise, her
zaman icin kesinlikle ihmal edilecek veriler, bu bilgisayarin kendi kullandigi enerji ve
bu hesaplamalar yaparken ortaya cikacak enerji dedisimleri bile gelecedi tahmin
etmeyi imkansiz kilacaktir.

Bu yonu ile, Kelebek Etkisi, her hareketin hesaplanabilen ve dnceden tahmin edilebilen
bir sonu¢ dodguracagi inanisi olan determinizme son vermistir. (Bilindigi gibi,
Determinizm “her olay, timdiyle olayin 6ncesinde ne olduguna baglidir” seklinde bir
felsefi diistince olarak binlerce yil 6énce eski yunanda ortaya gikmistir. Bu dlisiince, en
belirgin savunucusu Sir Isaac Newton’un etkisi ile 16nci ylzyildan beri de bilimin bir
parcasl olmustur.) Bir cismin belli bir ylkseklikten yere atildiginda ne zaman
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disecedini hesaplamak deterministik bir yaklasimdir. Determinizm sayesinde Aya
gidilmistir, uydular yériingelerine oturtulmaktadir. Ama uzun vadede determinizme bel
badlamamak gerekir.

Aslinda, Kaos Kurami deterministik bir yaklagimdir. Kendisi deterministik olan bir
kuramin determinizmi glritmesi ise olayin 6ziinde yatan dlsincedir ve Kaos Kurami
savunucularn bunu bir geliski olarak gérmezler.

Fraktal Geometri

Polonya asilli matematikci Benoit Mandelbrot tarafindan 1975 yilinda ortaya atildigi
varsayillan Fraktal Geometri, kendi kendini tekrar eden ama sonsuza kadar kigilen
sekilleri, kendine benzer bir cisimde cismi olusturan pargalar ya da bilesenler batinuna
incelemektedir.

Bir galaksi kiimesinde veya bir bitkinin mikro yapisinda
oldugu gibi, dogada duz cizgiler, diz sinirlar yerine
stirekli kendini tekrarlayan bir yapi oldugu gérilir. Bu
durum o6lcek ne kadar kdigultilse/buydllttlese de devam
eder.

Dizensiz ayrintilar ya da desenler giderek kigulen
Olceklerde vyinelenir ve timiyle soyut nesnhelerde
sonsuza kadar slirebilir; tam tersi de her pargcanin her bir
parcasl buyutlldiginde, gene cismin bitinlne

benzemesidir.

Higbir zaman birbirinin aynisi olmayan kar taneleri olusumunun agiklanmasi ve kiyilarin
uzunlugunun hesaplanabilmesi Fraktal Geometri sayesindedir.

Sistem Yaklasimi

Sistem, mantiksal bir batunltgu ve tutarlihdi olan fikir ve prensipler toplulugu, karsilikli iligki
ve etkilesim igerisinde bulunan parcalarin meydana getirdigi bir bltlin veya belirli kurallara
gore isleyen bir mekanizma demektir. Sistem

//!\“ | — yaklasimi ise fikir bazindaki sistem gérisuniin,
[ 2 d— uygulamada yer almasidir.

3 ﬁ&
\\ 4 Sistemin elemanlart arasindaki etkilesim

— niceligini belvirleyen “Monster” esitligi ile de
I — 2 I : Potansiyel hal sayisi bulunabilecegi gibi, sistemin 2 elemanli olmasi
n: Gevrimdeki elemansayist  halinde 4, 3 elemanli olmasi halinde 64, 4
elemanli olmasi durumunda ise 4096 farkl etkilesim hali mevcuttur.

Termodinamigin 2. Yasasi

Dogada olan biten her seyin aciklamasi igin kullanilan evrensel yasalarin en basinda
gelenlerinden birisi, evrenin entropisinin sirekli artmakta ve her sey dizensizlie dogru
gitmekte oldugunu belirten kuramdir.

Bu yasa en basit anlamda; isole dinamik bir sistemin kendi icinde kararsizliga dogru gitme
egiliminde oldugunu, bunu kararli halde tutmak igin, mutlaka disaridan bir enerji uygulanmasi
gerektigini soyler.

Dluzene sokulmaya calistikca karisan her sey bu kapsamda dederlendirilebilir; trafik
kesmekesi, masamizin sirekli bozulan dizeni...

“Baslangicta sadece kaos vardi..” Eski Yunan DUsUntri ve Sairi Hesiodos

Kaos Kurami, Kelebek Etkisi, Fraktal Geometri ve burada sayllmamis bunlara bagli olgularin hepsini
kapsayan duslince sistemine Kaos veya Kaotik dlisince diye bilinmektedir.
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Kaotik disunce sisteminde, olaylan kararli veya kararsiz olarak algilamamiz, beynimizin bir
soyutlamasindan ibarettir; aslinda sadece kaotik yapi vardir.

Baslangic sartlarindaki o6lgimlenmesi son derece zor ve ihmal edilebilir farklar bile sistemin
gelecekteki yoni ve izleyecedi yol lGzerinde belirleyici etki yaparlar. Bu nedenle kaosun isleyisi
sistemin baslangig kosullarinin bilinmesi ile anlasilir ve incelenebilir.

Kaos, maddenin (kararllik seviyeleri farkli olan) Gg hali 6rnek verilerek daha iyi agiklanabilir. Madde,
kati fazda kararlilik/denge, gaz halinde ise kaos halindedir. Bir gegis hali olan sivi hal ise “gegis faz!”
olarak dusunulebilir. Bu gecis fazi, sistemin kaos ve kararlilik/denge arasinda bulundugu sinir
tabakadir, kaosun kiyisindaki kritik noktadir. Bu noktada, herhangi bir yéne dogru uygulanacak en
kiglk kuvvet bile, sistemin bir fazdan digerine gegmesine neden olacaktir.

Is Diinyasinda Yénetici I¢in Durum

Ne kadar basit olursa olsun sonuglari da o kadar rastlantisal ve karmasa dolu olan dogal/fiziksel
kuram ve yasalar is dinyasi - yonetim uzayinda gegerliligi ne olabilir?

Ister ekonomik, ister sosyal, isterse saglk konusunda olsun herhangi bir kriz ortamini;

e Ongorilemezlik,

e Belirsizlik,

e Tehdit,

e Dedisim ihtiyaci,
belirgin kilmaktadir. Bunlardan ilk ikisi, yani 6éngorilemezlik ve belirsizlik, zaten dogrudan kaos
terimini cagristirmaktadir. Yani, her seyin 6ngorilebilir ve dnceden belirli olarak devam ettigi bir
slireg, kriz aninda kaos’a donlslyor. Kaos ortaminin 6ngoriilemez ve belirsiz niteligi ylzinden,
slirecin hedefleri tehdit altinda kalmaktadir ve bu tehdidin savusturulmasi igin dedisim gereklidir.

GUnumuz ekonomik yasam ve sireglerine Kaos Kurami agisindan bakilir ise;
e Dogada oldugu gibi ekonomik yasamda da denge, kararli ve surdUrtlebilir bir durum degildir.
Tam aksine, esas olan kaos, yani belirsizliktir.
e Ekonomik temel dediskenlerinin tamami (doéviz kurlari, emtia fiyatlari, faizler vb.) dogrusal
olmayan parametrelerdir.
e Is diinyasinda durum ve sartlar éngdriilemezdir,
e Sistemdeki insan unsurunun alametifarikasi da kararsizliktir.

Krizler iyilerin en iyi, kotiilerin en koétu taraflarini ortaya cikarir

Yasanan ekonomik krizlerle olusan deneyimler ile Kaos Kurami'nda belirtilen streg benzerlik
tasimaktadir. Is diinyasinin yasalari, esas olarak gliven ve 6ngoérilebilirlik prensibi tzerine kurulu
oldugu igin, bu temelleri tehdit eden kriz ortaminin, kaos olarak tanimlanmasi da son derece
normaldir.

Ne kadar o6ngorilebilir, strdarilebilir ve glvenli bir is ortami istersek isteyelim; elden gelen,
gecmise dair bilgilerin benzesimi ile (simile edilerek) gelecede dair istatistiksel tahminler
Uretmekten daha fazlasi degildir. Edgar R. Fiedlerin “Ayni soruyu 5 ayri ekonomiste sorun. Bes
farkh yanit alirsiniz. Eger onlardan biri Harwardl ise yanitlar 6 olur.” s6zii ekonomik sorunlar
karsisinda insanoglu bu caresizliginin adeta bir itirafidir.

Is diinyasinin biitiin oyunculari aslinda bu gercedin farkinda oldugu icin; dogasinda kaos olan bu
ortami dizenlemek amaci ile, strekli disaridan etki uygulamaktadir. Kiresel ve ulusal dizeydeki
ekonomik orgutlenmelerin, regilasyonlarin, tesvik ve yaptirmlarin tek bir ortak amaci vardir:
Piyasalari dliizene sokmak, 6ngorilebilir, strdirilebilir ve givenilir kilmak. Aslinda herkes, dogal
yasanin, suyun akisinin tersine kurek cekip durmak oldugunun farkindadir. Bununla birlikte; hic
degilse organize bir kaos ortamini saglama cabasi kesintisiz olarak devam edegelmektedir.

Kaos Kurami, ekonomi dinamiklerinde kararliliin zorlugunun anlasilmasini saglamaktadir.

Ayni sartlara sahip pazarda faaliyette bulunan ancak farkli prensiplere goére isletilen iki sirket

olusturduklari yénetim modelleri ile faaliyetlerini nasil gerceklestirebilir?
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Denge A.S. ekonomik yasamin belli yasalar tizerinde isledigi, istisnalar disinda, 6ngorulebilir
ve slrdurtlebilir oldugu prensibi ile hareket etmektedir.

Kaos A.S. ise hicbir ekonomik dengenin surdtrilebilir olmadigini; esas olanin belirsizlik ve
ongorilemezlik, yani kaos oldugunu ilke edinmistir.

Denge A.S. dodal olarak merkezi prensiplerle ve uzun vadeli planlarla, dikey hiyerarsik
model ile yonetilecektir.

o Krizler gecici oldugu icin, yonetim oladanisti haller igin sirket stratejilerinin
dedistirilmesine sicak bakmaz ve zaten uzun vadede tekrar dengeye kavusacak olan
pazarda pozisyonunu korumaya calisir.

o Kapsamli pazar arastirmalari ve analizler yapmadan énemli stratejik kararlar almaz.

Aldigi kararlardan da kolaylikla geri donmez.

o Calisanlar ile oldugu kadar, misterileri ile de uzun vadeli kontratlar yaparak gliven
ortami olusturmayi hedefler.

o Burokratik siiregler, stratejik planlama, etkin dékiimantasyon, is akis, denetim, takip
ve raporlama sistemleri bu modelin géze garpan 6zellikleri arasindadir.

o

Kaos A.S. yOnetimi ise; piyasalarin uzun slire dengede kalamayacagini ve ne yone hareket
edecegdinin 6ngoérilemeyecedini dislinerek, planlarini kaosu esas alarak yapacaktir.

o Her an oladanustl kosullar altinda yasayabilecek bir 6rgiti hedeflenir.

o Kriz sartlarinda avantaj saglayan, surekli dedismeye hazir, modller bir o6rgit
amaglanir. (Denge A.S.nin asiri merkezi planlama ve dikey 6rgitlenme modelinin
aksine...)

o Tum birimler geredinde ayri ayr varliklarini sirdirebilecek bilgi, yetki ve kaynaklarla
donatilir.

o Tum sistem bu birimlerin toplam sinerjisini kullanabilecedi gibi, gerektiginde son
derece esnek olarak hareket eder.

o Ortam gecici olarak dengeye kavustugunda bile, rehavete kapilmamak icin, kaos
yonetiminden vazgecilmez. Zira esas olan kaos; gegici ve surdilrilemez olan ise
kararlihk/denge halidir.

Kaos Kuraminin kriz yonetiminde sagladig: varsayilan avantajlarinin yaninda zaaflari
neler olabilir?

Orgiitsel gelisimin birincil amaci, dedisen dis kosullara gére, i¢ dedisimi basari ile yénetmektir. Bu
nedenle sadece Kaos Kurami’'nin esas alinmasi riskli olabilir. Cagdas yonetim sistemleri, degisimi
gergeklestirmek igin Kaos Kurami'na gére daha az risk tasiyan model secgenekleri de
Onerebilmektedir.

Bir orgltl bilingli olarak kaos durumunda tutmak, dedisimi ve ayrismayi dayatabilir ama bunun
hangi yonde olacagini 6nceden kestirmek olanaksizdir. Her nekadar kaos sonucta 6z 6rglitlenmeye
yol acsa da, ortaya cikacak sonucu 6nceden kestirmek olanaksizdir. Bu yizden varolan dengeyi
bozarak, kaosu baglatmak oldukga risklidir. Bir sistemi aliskin oldugu dengenin disina itmek,
olaslilikla onu asadi dogru bir sarmala gitmeye ve sistem entegrasyonunu geri donidlmez bir noktaya
itmeye neden olabilir.

Bu nedenle 6rgitsel gelisme amaci ile Kaos Kurami’‘ndan faydalanma yollarinin basinda, guvenlik
duygusunu tamamen yok etmeden, sistemi kaosun kiyisinda var olabilecedi bir faza tasimaktir. Bu
durum 1950'li yillarda Japon balikgilarin problem sireclerindeki ¢dzimleri ile ilgili gdzlemini
"Insanoglu ancak zor (iddiah) bir ortamda bulunursa gelisme yéniinde gabalar." ifadesi ile ortaya
koyan bilim-kurgu hikayeleri yazari L. Ron Hubbard tarafindan da kismen belirtilmistir.

“Bahk Avi”

Japonlar taze balidi hep cok sevmislerdir. Fakat Japonya sabhillerinde bol balik bulmak
mdmkiin olmamaktadir. Balikgilar, Japon niifusunu doyurabilmek icin daha blylik tekneler
yaptirip daha uzaklara acilabilmisler.
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Balik igin uzaklara gidildikce, geri dbnmesi de daha c¢ok vakit alir olmus. Dénls bir - iki
glinden daha uzarsa, tutulan baliklarin da tazeligi kaybolmaktadir.

Coziim icin
Japonlar tazeligi kaybolmus baligin lezzetini sevmemisler. Bu problemi ¢ézebilmek icin

balikcilar teknelerine soguk hava depolari kurdurmuslar. Blylece istedikleri kadar uzaga
gidip, tuttuklarini da sojuk hava deposunda dondurulmus olarak saklayabilirler.

Ancak Japon halki taze ile donmus balik lezzet farkini hisseder ve donmus olanlara fazla para
odemek istemezler.

Balikgilar bu defa teknelerine balik akvaryumlari yaptirirlar. Baliklar iceride biraz fazla
sikisirlar, hatta, birbirlerine carpa carpa birazda aptallasirlar, ama yine de canli kalabilirler.

Japon halki canli olmasina ragmen bu baliklarin da lezzet farkini anlarlar. Hareketsiz,
uyusmus vaziyette glinlerce yol gelen balgin, canli, diri hareketli taze baliga gére lezzeti
yine de farkihdir.

Balikcilar nasil yapar da Japonya'ya taze lezzetli baligi getirebilirler?..
...Siz olsaydiniz ne yapardiniz ?

Hedeflerinize ulasir ulasmaz, mesela mikemmel bir es buldunuz veya cok basarili bir firmaya
girdiniz, borglari ddediniz, vs. heyecaniniz kaybolmaya baslamaz mi? Sirekli ¢alismaniz
gerekmiyorsa rahatlamaz misiniz? Lotoda blylik ikramiyeyi kazananlar paray savurmaya
baslamaz mi?

Japonlarin taze balik probleminin ¢6zimdnd L. Ron Hubbart 1950'lerde gb6zlemleyerek
"Insanoglu ancak zor (iddiali) bir ortamda bulunursa gelisme yéninde cabalar."
dederlendirmesini yapmistir.

Ne kadar akilli, uzman, inatg¢i iseniz iyi bir problemle ugrasmaktan o kadar zevk alirsiniz.
Problem sizi ne kadar zorluyorsa ve siz onu adim adim ¢ézebiliyorsaniz bundan da o derece
mutluluk duyarsiniz, heyecan duyarsiniz ve enerji dolu, canli, ayakta kalirsiniz.

Kopekbaligi

Japonlar da baliklani yine teknelerindeki akvaryumlarda tuttular, ancak icine kiiclik bir de
képekbaligi attilar. Bir miktar balik képekbaligi tarafindan yutulur, ama geride kalanlar son
derece hareketli ve taze kalabilirler.

Buradan da gérilecegi lizere problemlerden uzaklasmaktansa icine atlamak, bogusmak ve
onlari yenmek gerekir.

Problemimiz cok ve cesitli olabilir. Umitsiz olmayin. Onlari taniyin, organize edin, kararli
olun, daha ¢ok bilgi ve yardim destedi ile onlarla savasin.

Beyninize bir képekbaligi atin ve nelere ulasabileceginizi o zaman goriin.

Kaosun kiyisinda var olmayi basaran orgitler, ayakta kalmak icin slirekli yenilikgi, yaratici ve
6grenen olmak zorundadir.

Apple gibi teknoloji sirketleri ve Southwest gibi havayolu sirketleri bu tiir 6grenen 6rglitlere
birer érnektir. Bu sirketler kendi sektérilerinde, dedisimi ve yenilikgiligi sadece ayakta kalmak
icin degil, ayni zamanda lider olabilmek icin bir model olarak secmislerdir.

Bunun aksine, bazi 6rgltler de uzun slire ayni istikrarh pozisyonda kalmalarn nedeni ile, sartlar
degistiginde varliklarini stirdirmekte zorlanmistir.

Ornedin AT&T gibi, ¢cok sadlam ve kararli érgiitler iletisim sektériinii uzun yillar boyunca
domine etmeyi basarmis olmalarinda ragmen, son yillarda devrim niteliginde gelismelerle
bliyliyen iletisim teknolojisi hizina ve yaraticiidina uygun degisim gecirmedikleri icin, bugin
bocalamaktadirlar. Ve ilginctir ki; dedisimi yasama gecirmek, yaratici uyumun énindeki
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engelleri kaldirmak, kendini kesfin éniini agmak ve 6z-6rgiitlenmeyi gergeklestirmek igin
artik kriz ve kaos ortamlarini birer firsat olarak gérmeye baslamislardir.

Kaosun kiyisindaki 6rgltler, glinimuzde en yaratici ve dedisen kosullara karsi en uyumlu o6rgutler
iken, acaba bu yapilarin tyeleri, yani galisanlar, surekli evrim ve yeniden yapilanma konusunda ne
hissetmektedirler?

Sirekli yenilenen ve sekil dedistiren bir 6rgiitte bireyin kendini tanimlamasi ve bdyle bir yapiya
glven duyarak baglanmasi mumkuandur.

Orgiit 6z degerlerini, tanimlanabilir ortak amaclarini dedistirmedigi siirece; onun Uyeleri de sekli
degisirken 6ziinde ayni kalan ve slrekli gelisen bir sistemin parcasi olduklarini hissetmeye devam
edeceklerdir.

“"Ilim kendin bilmektir.” ~Yunus Emre

Gercek 6grenme; veri toplamayi degdil, 6grenmeyi 6grenmek, 6grenme kapasitesini arttirmak ve
bilgiye dayali eylemin 6ninG agmaktir.

Kendisi, hakkinda yeterli bilgiye sahip olmayan bir sistemin, disarida olup bitenlere dair gergek bir
bilgi sahibi olmasi da olanaksizdir. Bu nedenle, 6grenen bir 6rgltln ilk isi kendini, yetenek ve
zaaflarinin sinirlarini kesfetmektir. Kendini kesfeden bir sistemin dis diinya ile ilgili bilgi ve algi
sistemleri daha guvenilir olacaktir.

Ogrenen bir sistemin en 6nemli ézelliklerinden birisi de, liyeleri ile olan iletisim ve iliski yénetimine,
en az slirec yonetime verdigi kadar 6nem vermesi ve kaynak ayirmasidir.

Ogrenen bir sistemde, yaratici déniisiim en alt katman olan bireyden baslatilarak, birimlere, oradan
da tim o6rgute yayilacak sekilde tasarlanmistir.

Ogrenen ve kendisini yaratan 6z-6rgiitlenmede liderin birincil rold,
liderligi tim sisteme dagitmaktir. Clnkl farkli hedeflerin gerektirdigi
farkli islevler, sistemin tim bilesenlerinin birbirinden farkh liderlik
ozelliklerinin ortaya cikarilarak kullanilmasini gerektirecektir.

Bu yodnden, 6z-6rgltlenme “parcgalarinin toplamindan daha buliylk olan
bir sistem” olarak degerlendirilebilir.

Herman Bryant Maynard ve Susan E. Mehrtens’in “"Dérdinci Dalga”
kitabinda, “21 ylzyilda, cizgisel, lojik, rasyonel ve analitik dislincenin
yerini duygusal ve sezgisel dislincenin alacagini” belirtirken geleneksel
ybnetim (planlama, ©6rgltleme, yodnlendirme ve kontrol gibi)
becerilerinin 21. ylzyilin hizli, sirekli dedisen ve son derece karmasik
i orgutlerini yénetmede ve bu 6rglitlerdeki sorunlarini gézmede yetersiz
kalacagina isaret eder gibidir.

GlUnamuzde yonetim bilimi, calisma ve yasama ortamlarini hiyerarsik, dogrusal (lineer), emir-
komuta yapilanmalarindan cikararak; birlikte yaratilan sevgi ortamlarina dénlstirmeye dnemli
seviyede caba harcamaktadir.

Buna Google sirketinin yarattigi Googleplex bir 6rnek olarak verilebilir. Fortune Dergisi’nin
her yil yayinladigi “Calisilabilecek En Iyi Sirketler” listesinde Google personeline sagladigi
sevgi ve huzur dolu calisma olanaklari nedeniyle 2008 yilinda birinci ve 2009 yilinda
dérdinci en iyi sirket olarak secgilmistir. Google ¢alisanlari evlerindeki sevgi ortamini isyerine
tasiyabilmeleri amaciyla evlerinde besledikleri evcil hayvanlari dahi Googleplex’e getirme
serbestisine sahiptirler.

Charlotte Sheltonin “Kuantum Sigramalar” kitabinda, “Yeni nesil ydneticinin basarisi; birbiri ile
celismeden ve ayni anda kadim ve futuristik; bilimsel ve spirituel; basit ve karmasik olabilmekten
gecmektedir.” demektedir.
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Gelecegin yonetici tipinin, basarili olmak igin geleneksel sol beyin becerilerinin yani sira, beynin
tamamini kullanan yeni beceriler elde etmesi de zorunlu goérinidyor. YoOneticiler bu konuda
ustalastiklar dlguide; mekanik, indirgemeci ve determinist sinir ve kaliplardan siyrilarak, gergek
birer dedisim ustasina donlisecek ve hem kendilerinin, hem de 6rgitlerinin yaratici dontisimuni
gergeklestirebileceklerdir.

Yunus Emre’nin ilim Kendin Bilmektedir” siirinde de belirtildigi gibi;
ilim i bilmektir
lom kendin bilmektiv
Senw kendini bilimesgsin
Yo nice okuwmakitw
Okumakton muwrat ne
Kisi Hak'kv bilmektiv
Couwv okudun bilmesgsin
Ho bir kurw ekmektir
Okudwm bildim dewme
Cok taat kildun dewme
Etder Hak bilmey isenv
Abes yere gelmektiv
Dért kitabuw mandsy
Bellidir bir elifte
Sewv elift bilmesgsin
Bw nice okuwmaktur
Yi§ irmi dokug hece
Okwwrsun uctouwy ucor
Sewv elif devsinvhocow
Mandsu ne demektir
Yuwnus Emwre der hocov
Gerekse bin var haccov
Hepisinder iyice
Bir govulle girmektiv
Sonugta, kendi egolarini baskalarininki ile ayni potada eriterek, tek basina ulasilamayacaklarini
gerceklestirmek; farkhliklari, celiski ve gatisma yerine; birlige ve daha yliksek bir kollektif varolusa
taslyabilmek amacglanmalidir.
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